
งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล
จัดทำโดย

คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เทศบาลตำบลสันกำแพง



 

 

 

คู่มือการปฏิบัตงิานศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลต าบลสันก าแพง 

 

  มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลต าบลสันก าแพง มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามทุจริตของเทศบาลต าบลสันก าแพง ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และเป็นการเพ่ิมช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชน ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  คู่มือมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลสันก าแพงฉบับนี้ จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของเทศบาลต าบลสันก าแพง ทั้งนี้การจัดก าร 
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ร้องเรียน จ าเป็นต้องต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ  
เป็นมาตรฐานเดียวกัน               

  

 

เทศบาลต าบลสันก าแพง 



แนวทางการปฏิบัติงานเกีย่วกับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
1.หลักการและเหตุผล 
 ด้วยตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
 ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์  ยุติธรรม ควบคู่กับ  
การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เทศบาลต าบลสันก าแพงจึงได้จัดท าค าสั่งเทศบาล 
ต าบลสันก าแพงที่ 360/2559 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องร้องทุกข์และร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 และได้วางแผนการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์  
การทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลต าบลสันก าแพง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีระบบและขั้นตอนที่
ต้องตามระเบียบและกฎหมายที่ก าหนด 

2.วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาล  
ต าบลสันก าแพง มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการให้ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน แก้ไขเรื่องร้องเรียนให้กับประชาชน 
โดยได้ปฏิบัติตามกฎหมายที่บังคับใช้อย่างเป็นธรรม เสมอภาคและเท่าเทียม 
 2.3 เป็นช่องทางให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่าง ๆ ได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริต
คอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบต่าง ๆ  
3.หลั ก เกณฑ์และรายละ เ อียดของข้ อ มูลที่ ผู้ ร้ อ งควรรู้ ในการรับ เ รื่ อ งร้ อง เ รี ยนการทุ จ ริ ต  
 3.1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียงหาย
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 



  3.1.2  เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อม ที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

  3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรือเมล์ติดต่อกลับ 

  3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

  3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวนฃ 

  3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

  3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

  3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 

  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  3.2.8 ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริต 

 3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐาน  
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 3.4. เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา 

  3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  

  3.4.2 ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 3.5. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  3.5.1 ช่องทางการร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลต าบลสันก าแพง   
หมายเลขโทรศัพท์ 0-55333-31904 ต่อ 100 หรือ 214 
  3.5.2 อีเมล์ saraban@sankamphaeng.go.th 
  3.5.3 https://www.facebook.com/SankamphaengMunic/?ref=embed_page# 

4.หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

5.ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 ภายใน 15 วัน 

mailto:saraban@sankamphaeng.go.th
https://www.facebook.com/SankamphaengMunic/?ref=embed_page


6.ความหมายและค านิยาม 

 ทั้งนี้ได้มีการก าหนดความหมายและค านิยามเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ดังนี้ 
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม      
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันก าแพง 
 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง     
ต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/
การร้องขอข้อมูล 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 
7.ขั้นตอนการด าเนินการ  

 7.1 การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ 
 7.2 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะห์ เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน และด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวน หาข้อเท็จจริง 
 7.3 หากพบว่าไม่มีมูล ก็เสนอผู้บริหารยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 7.4 หากพบว่ามีมูล ด าเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพ่ง และรายงานผลการด าเนินการเสนอ
ผู้บริหารและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 7.5 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการประจ าปีเสนอผู้บริหาร 
8. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 เทศบาลต าบลสันก าแพง งานนิติการ ส านักปลัด โทร. 0-55333-31904 ต่อ 214  



แผนผังการด าเนินงาน 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(ภายใน 5 วัน) 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ผ่านทางแบบฟอร์มค าร้อง/หนังสือแจ้ง 
 

2.ร้องเรียนผ่านWebsite/Facebook 
เทศบาลต าบลสันก าแพง 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 0-55333-31904 ต่อ 
100 หรือ 214 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ภายใน 1 วัน) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่กรณีตามค าสั่งเทศบาล
ที่ 390/2559 ออกตรวจสอบและแจ้งผลการ

ด าเนินการ (ภายใน 15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ทราบ (ภายใน 15 วัน) 

ไมยุ่ติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 
/ร้องทุกข์ทราบ (ภายใน 15 วัน) 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



9.ระยะเวลาการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ 
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองทีเ่ทศบาลต าบลสันก าแพง 
ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 

 
ภายใน 15 วัน 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/Facebook 
ของเทศบาลต าบลสันก าแพง 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-5333-31904 

ทุกวัน ภายใน 15 วัน 
 

 
10.การบันทึกข้อร้องเรียน 
 7.1 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ -สกุล ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 7.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน 
11.การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 11.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร 
 -พิจารณาว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่สามารถจะเปิดเผยตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ให้แจ้งส่วนราชการ/หน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ผู้ร้อง 
 11.2 กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน จัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ หรือเหตุร าคาญต่าง ๆ อาทิ เสียงดังกลิ่นเหม็นรบกวน 
 -เสนอเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเสนอผู้บริหารทราบ โดยการพิจารณาค าร้องขั้น
แรกจากหัวหน้างาน หากเป็นเรื่องที่สามารถด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนได้ในเบื้องต้นหรือเป็นเรื่องเร่งด่วน 
ซึ่งจะต้องรีบด าเนินการมิฉะนั้นอาจจะเกิดความเสียหายหรือประชาชนจะได้รับความเดือดร้อน โดยเบื้องต้น
อาจโทรศัพท์แจ้งไปยังผู้ร้องเรียนทราบและรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นและเมื่อได้ออกไปตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนแล้ว ให้รายงานผลการด าเนินการในแบบค าร้องให้ผู้บริหารทราบ 
 ทั้งนี้ในทุกส่วนราชการด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ/กฎหมาย/ระเบียบ/และหนั งสือสั่ง
การที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานนั้น ๆอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม 



 11.3 กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในเทศบาลต าบลสันก าแพงหรือข้อร้องเรียน
จากผลของการปฏิบัติงานของเทศบาลหรือกรณีการร้องเรียนเรื่องความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
ให้เรื่องดังกล่าวผ่านงานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการตามระเบียบฯที่เก่ียวข้อง 
 11.4 กรณีข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่อยู่ในความรับผิดของเทศบาลต าบลสันก าแพง ให้ด าเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน
ต่อไป 
12.การรายงานผลการด าเนินการและติดตามการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไชปรับปรุงพัฒนาองค์กร ต่อไป 

13. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 5 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้ง 
ผู้ร้องเรียนต่อไป 

14. แบบฟอร์ม 

 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  



แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน 
เทศบาลต าบลสันก าแพง 

วันที่รับเรื่อง............. เดือน ................................... พ.ศ. ....................... 
ช่องทางการรับเรื่อง     ด้วยตนเอง   ทางโทรศัพท์   อ่ืน ๆ ระบุ ...........................................  
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
1.ชื่อ – สกุล ผู้รอ้งเรียน.................................................................................................................................... 
2.สถานที่ตั้ง / ที่พักอาศัย................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
3.เบอร์โทรศัพท์............................................................. โทรศัพท์มือถือ............................................................
4.ข้อร้องเรียน   ปัญหาเสียงดัง             ปัญหาสารเคมีระเหยในบรรยากาศ 
                    ปัญหาฝุ่นละออง    ปัญหาน้ าเสียเน่าเหม็น 
                    ปัญหากลิ่นเหม็น    ปัญหาขยะมูลฝอย 
  ปัญหาอื่น ๆ (ระบุ)...................................................................................................................................... 

5.สภาพปัญหาที่ได้รับ (โดยสรุป)............................................................................................................... ........ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
6.ช่วงเวลาที่ได้รับปัญหา....................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
7.เคยแจ้งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
  เคย (ระบุหน่วยงาน)....................................................... 
  ไม่เคย 

ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน / ผู้ก่อเหตุร าคาญ 
1.ชื่อผู้ถูกร้องเรียน / ผู้ก่อเหตุร าคาญ................................................................................................................ 
2.สถานที่ตั้ง............................................................................................................................. ............................ 
3.ลักษณะการกระท า / กระบวนการผลิต (โดยสรุป).......................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ...................................................................... 
  

ลงชื่อ..................................................ผู้ร้องเรียน 

     (.......................................................) 

ลงชื่อ..................................................ผู้รับเรื่อง 

     (.......................................................) 
ต าแหน่ง...................................................... 

....................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
 

ว่าทีร่้อยตรี          
(ปัญญา     อุ่นประดิษฐ์)                                 

นายกเทศมนตรีต าบลสันก าแพง 
 
 

แบบเหตุร าคาญ 01 

เลขที่.............../................. 



 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.1 สายตรงนายก 

http://www.sankamphaeng.go.th/president.php 

  

1.กดสายตรง
นายก 

2.กดตั้งหัวข้อ
สนทนา 

http://www.sankamphaeng.go.th/president.php


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.กรอกข้อมลู 

4.กดตั้งกระทู้ 



3.2 การแจ้งเรื่องร้องเรียนทางหน้าเว็บไซด์เทศบาลต าบลสันก าแพง 

http://oservicethai.com/skp/add_service_page_out.php?cd=11&t=2&tit=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD
%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2
%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81
%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%
E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A 

  

1.กดทีนี้ 

2.กรอกข้อมูล 

3.กดบันทึกค าร้อง 

http://oservicethai.com/skp/add_service_page_out.php?cd=11&t=2&tit=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A
http://oservicethai.com/skp/add_service_page_out.php?cd=11&t=2&tit=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A
http://oservicethai.com/skp/add_service_page_out.php?cd=11&t=2&tit=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A
http://oservicethai.com/skp/add_service_page_out.php?cd=11&t=2&tit=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A
http://oservicethai.com/skp/add_service_page_out.php?cd=11&t=2&tit=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A


3.2 การแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านทางศูนย์ one stop service 

http://oservicethai.com/skp/index.php  

  

1.คลิกผ่านทาง
หน้าเว็บไซด์หรือ
สแกนผ่าน qr 
code 

2.กดแจ้งเรื่องร้องเรียน 

http://oservicethai.com/skp/index.php


3.กรอกข้อมูล 

4.บันทึกค าร้อง 

5.กดแจ้งร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

6.กรอกข้อมูล 

7.บันทึกค าร้อง 

 


