
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลสันกำแพง 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
------------------------------------------------------- 

 เพื ่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลสันกำแพง
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลสันกำแพง       จึง
กำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน กรณีเกิดมีการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนี้ 

 1. ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตำบลสันกำแพง เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต” 

 2. บทนิยามในประกาศนี ้
 

     “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ลูกจางในสังกัดเทศบาลตำบลสันกำแพง 

     “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

     “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด       
ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ 
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหความหมายรวมถึงการ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

     “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาที ่ในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที ่ของรัฐที ่ไมไดปฏิบัติหนาที ่ราชการดวย           
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที ่ตั ้งและ                  
ไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 

     “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี ่ยวของ การตรวจสอบและนำเรื ่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้กรณี       
ท่ีขอรองเรียนไมไดระบุชื ่อและที ่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอของผู ร องเรียน           
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน
ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

     3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

  3.1.1 เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

              /(1) การทำการทุจริต... 



   (1) การทำการทุจริตตอเจาหนาท่ีราชการ 
   (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
   (3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
   (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล ไมใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

     3.2 เรื่องรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

  3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรือขอมูลติดตอกลับ 
  3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางขัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
  3.2.4 คำขอของผูรองเรียน 
  3.2.5 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
  3.2.6 ระบุ วัน เดือน ป 
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

     3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน    
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

     3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมไดรับพิจารณา 
  3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดเปนหนังสือ 
  3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 

  3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  3.5.1 สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบล    
สันกำแพง เลขท่ี 9 หมู 8 ตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 50130 
  3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาล  www.sankamphaeng.go.th 

 4. กระบวนการการพิจารณา 

     4.1 ใหศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลสันกำแพง  เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
     4.2 เมื่อไดรับเรื ่องรองเรียนใหหัวหนาศูนยดำรงธรรม  ทำรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด      
ในประกาศนี ้
     4.3 ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาท่ีแนะนำใหผูรองเรียน
แกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นวาขอมูลที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได 
หรือเปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลสันกำแพง หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน 
 

          /ภายในระยะเวลา... 

http://www.sankamphaeng.go.th/


ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว   ตอหัวหนาศูนยดำรงธรรมเทศบาลฯ              
เพ่ือดำเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ี    
จะสามารถกระทำได 
     4.4 กรณีผูบริหารเทศบาล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมาย
ใหผูตรวจคนใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยดำรงธรรมดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

     4.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที ่ไดรับการแตงตั ้ง มีหนาที ่รวบรวมขอเท็จจริง             
ท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการ
แลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทำความเห็นเสนอผูบริหารเทศบาล วามีการกระทำทุจริตแอบประพฤติมิชอบเกิดข้ึน
หรือไม  และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูบริหารและ
ยุติเรื่อง 

     4.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี      
ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

     4.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผู บร ิหารเทศบาล                    
ในสามสิบวัน  นับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯ      
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูบริหารเทศบาล  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง
ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

     4.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยดำรงธรรมแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอไปยังผูรองเรียนได 

     4.9 ในกรณีที ่ขอรองเรียนเปนเรื ่องที ่อยู นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบล         
สันกำแพงใหดำเนินการดังนี้ 

  4.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง
ชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
  4.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  24  มิถุนายน  พ.ศ. 2563 
      

 (นางสาวศุภนิมิต   วรกิตติ) 
 นายกเทศมนตรีตำบลสันกำแพง 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลสันกำแพง 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
------------------------------------------------------- 

 เพื ่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลสันกำแพง
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลสันกำแพง       จึง
กำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน กรณีเกิดมีการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนี้ 

 1. ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตำบลสันกำแพง เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต” 

 2. บทนิยามในประกาศนี ้
 

     “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ลูกจางในสังกัดเทศบาลตำบลสันกำแพง 

     “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

     “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด       
ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ 
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั ้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหความหมายรวมถึงการ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

     “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาที ่ในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที ่ของรัฐที ่ไมไดปฏิบัติหนาที ่ราชการดวย           
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนที ่ตั ้งและ                  
ไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกำหนดไว 

     “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที ่เกี ่ยวของ การตรวจสอบและนำเรื ่อง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้กรณี       
ที ่ขอรองเรียนไมไดระบุชื ่อและที ่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได หรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน           
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน
ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

     3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

  3.1.1 เรื่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

              /(1) การทำการทุจริต... 



   (1) การทำการทุจริตตอเจาหนาท่ีราชการ 
   (2) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
   (3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 
   (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  3.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล ไมใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหาย
แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

     3.2 เรื่องรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 

  3.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรือขอมูลติดตอกลับ 
  3.2.2 ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางขัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
  3.2.4 คำขอของผูรองเรียน 
  3.2.5 ลายมือชื่อผูรองเรียน 
  3.2.6 ระบุ วัน เดือน ป 
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

     3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน    
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

     3.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมไดรับพิจารณา 
  3.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดเปนหนังสือ 
  3.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  3.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2 

  3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
  3.5.1 สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบล    
สันกำแพง เลขท่ี 9 หมู 8 ตำบลสันกำแพง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม 50130 
  3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาล  www.sankamphaeng.go.th 

 4. กระบวนการการพิจารณา 

     4.1 ใหศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลสันกำแพง  เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
     4.2 เมื่อไดรับเรื ่องรองเรียนใหหัวหนาศูนยดำรงธรรม  ทำรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด      
ในประกาศนี ้
     4.3 ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาท่ีแนะนำใหผูรองเรียน
แกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถาเห็นวาขอมูลที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได 
หรือเปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลสันกำแพง หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน 
 

          /ภายในระยะเวลา... 

http://www.sankamphaeng.go.th/


ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาว   ตอหัวหนาศูนยดำรงธรรมเทศบาลฯ              
เพ่ือดำเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ี    
จะสามารถกระทำได 
     4.4 กรณีผูบริหารเทศบาล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมาย
ใหผูตรวจคนใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยดำรงธรรมดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

     4.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที ่ไดรับการแตงตั ้ง มีหนาที ่รวบรวมขอเท็จจริง             
ท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการ
แลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทำความเห็นเสนอผูบริหารเทศบาล วามีการกระทำทุจริตแอบประพฤติมิชอบเกิดข้ึน
หรือไม  และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลกลาวหา ใหเสนอความเห็นตอผูบริหารและ
ยุติเรื่อง 

     4.6 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี      
ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

     4.7 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผู บร ิหารเทศบาล                    
ในสามสิบวัน  นับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯ      
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูบริหารเทศบาล  โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง
ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

     4.8 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยดำรงธรรมแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอไปยังผูรองเรียนได 

     4.9 ในกรณีที ่ขอรองเรียนเปนเรื ่องที ่อยู นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบล         
สันกำแพงใหดำเนินการดังนี้ 

  4.9.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง
ชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
  4.9.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี       มิถุนายน  พ.ศ. 2562 
      

 (นางสาวศุภนิมิต   วรกิตติ) 
 นายกเทศมนตรีตำบลสันกำแพง 

 
 
 


